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คู่มือสาํหรับประชาชน: การรับชาํระค่านํา้ประปา 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: องค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ อําเภอกระบรีุ จงัหวดัระนอง 

กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ช่ือกระบวนงาน: การรับชําระคา่นํา้ประปา 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ อําเภอกระบรีุ จงัหวดัระนอง 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหน่วยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง  

5. กฎหมายที่ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนตําบลปากจัน่  เร่ืองการใชน้ํ้าประปา พ.ศ.2556  ประกาศ ณ วนัที ่19 กนัยายน 

2556 

 

2) พระราชบญัญติัสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล  พ.ศ. 2537  (และทีแ่กไ้ขเพ่ิมเติมถึง  ฉบบัที ่6  พ.ศ. 

2552 ) 

 

6. ระดบัผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ที่ให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กาํหนดระยะเวลา ข้อบญัญตัขิององค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ เร่ือง การใช้

นํา้ประปา พ.ศ. 2556 ประกาศ ณ วนัท่ี 19 กนัยายน 2556  

ระยะเวลาที่กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ  0 วนั  

9. ข้อมูลสถติ ิ

 จาํนวนเฉล่ียต่อเดอืน 0  

 จาํนวนคาํขอที่มากที่สุด 0  

 จาํนวนคาํขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้างองิของคู่มือประชาชน [สําเนาคูมื่อประชาชน] การรับชําระคา่นํา้ประปา 25/08/2558 11:45  

11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานทีใ่ห้บริการ กองคลงั องค์การบริหารส่วนตําบลปากจัน่ เลขที ่76 หมู่ 4 ตําบลปากจัน่ อําเภอกระบรีุ 

จงัหวดัระนอง/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แต่เวลา 

08:30 - 16:30 น. 

หมายเหตุ - 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

การชําระคา่นํา้ประปา 

 

    1. ผู้ขอใช้นํา้จะต้องชําระคา่นํา้ประปาท่ีใช้ ไมเ่กินวนัท่ี 7 ของเดือนถดัไป ณ ท่ีสํานกังานองค์การบริหารสว่นตําบล

ปากจัน่ ในวนัเวลาราชการ ยกเว้นวนัหยดุราชการ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ วนัหยดุตามประเพณี 

    2. หากปรากฏวา่ผู้ใช้นํา้มียอดคา่นํา้ค้างชําระเกินหนึง่เดือน องค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ จะงดจ่ายนํา้แก่ผู้ใช้นํา้

ท่ีค้างชําระรายนัน้ทนัที 

    3. หากผู้ใช้นํา้ท่ีถกูงดการจ่ายนํา้ท่ีประสงค์จะขอใช้นํา้ใหมจ่ะต้องเสียคา่บริการตามท่ีกําหนดท้ายข้อบญัญตันีิ ้

    4. เม่ือผู้ใช้นํา้ชําระเงินคา่นํา้ประปา จะต้องได้รับใบเสร็จรับเงินคา่นํา้ประปาจากองค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ทกุ

ครัง้ และจะต้องปรากฏลายมือช่ือผู้ ท่ีมีอํานาจในการเซน็ช่ือรับรองเงินทกุฉบบัจงึจะถือวา่ใบเสร็จรับเงินนัน้ถกูต้องหากมี

ข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามประการใด กรุณาสอบถามได้ ณ  ท่ีสํานกังานองค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ ในวนัและ

เวลาราชการ 

    5. ผู้ ท่ีเป็นเจ้าของอาคาร/บ้านเช่า จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในการชําระคา่นํา้ประปาท่ีใช้ของผู้ใช้ท่ีได้มาเช่า - อาศยัใน

อาคาร/บ้านเช่าของตน 

    6. กําหนดใช้นํา้สําหรับเจ้าของท่ีดนิท่ีได้ทําการยกท่ีดนิให้ สําหรับการสร้างหอถงันํา้ หรือขดุเจาะบอ่บาดาล ในอตัรา

เดือนละ 200.- บาท หากปรากฏวา่ยอดจํานวนจํานวนเงินคา่ใช้นํา้ประปาเกินจากอตัราท่ีกําหนดเกิน (200.- บาท) 

เจ้าของท่ีดนิจะต้องชําระคา่นํา้ประปาในสว่นท่ีเกินเอง สําหรับวดั โรงเรียนท่ีตัง้อยูใ่นเขตองค์การบริหารสว่นตําบลปาก

จัน่และปรากฏช่ืออยูใ่นทะเบียนผู้ใช้นํา้ องค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ได้กําหนดอตัราการใช้นํา้ให้ในอตัราเดือนละ 

1,000.- บาท หากปรากฏวา่ยอดเงินจํานวนเงินคา่ใช้นํา้เกินจากอตัราท่ีกําหนดให้ (1,000.- บาท) ทางวดัหรือสว่น

ราชการดงักลา่วจะต้องชําระคา่นํา้ประปาในสว่นท่ีเกินเอง 

 

อตัราคา่นํา้ประปา   

1. ระบบประปาผิวดนิ 

การใช้นํา้ตัง้แตห่น่วยท่ี 1 ถึง 35 หน่วย คดิอตัราหน่วยละ 5.00 บาท/ลบ.ม. 

การใช้นํา้ตัง้แตห่น่วยท่ี 36 หน่วยขึน้ไป คดิอตัราหน่วยละ 6.00 บาท/ลบ.ม. 

คา่บํารุงรักษามิเตอร์ระบบประปาผิวดนิ  10.00 บาท/เดือน 

2. ระบบประปาบาดาล 

การใช้นํา้ตัง้แตห่น่วยท่ี 1 ถึง 35 หน่วย คดิอตัราหน่วยละ 3.00 บาท/ลบ.ม. 

คา่บํารุงรักษามิเตอร์ระบบประปาผิวดนิ 10.00 บาท/เดือน 

3. ระบบประปาจากอาคารอดันํา้ 
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การใช้นํา้ตัง้แตห่น่วยท่ี 1หน่วยขึน้ไป คดิอตัราหน่วยละ 1.00 บาท/ลบ.ม. 

คา่บํารุงรักษามิเตอร์ระบบประปาผิวดนิ 10.00 บาท/เดือน 

4. คา่เช่ามาตรวดันํา้ รายเดือนๆ ละ 10.00 บาท/เดือน 

5. คา่บริการตดิตัง้มาตรวดันํา้ (กรณีถกูงดการใช้นํา้) 100.00 บาท 

 

 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ใช้นํา้ย่ืนใบแจ้งหนีค้า่

นํา้ประปาหรือแจ้งช่ือผู้ใช้

นํา้ เพ่ือให้พนกังาน

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
 

5 นาที องค์การบริหาร

สว่นตําบลปาก

จัน่ อําเภอกระบรีุ 

จงัหวดัระนอง 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งยอดค้าง

ชําระ/รับชําระเงินคา่

นํา้ประปา และออก

ใบเสร็จรับเงินคา่นํา้ประปา 
 

5 นาที องค์การบริหาร

สว่นตําบลปาก

จัน่ อําเภอกระบรีุ 

จงัหวดัระนอง 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม   10 นาที 

 

14. งานบริการนี ้ผ่านการดาํเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  

ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขัน้ตอน 

 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ 
รายการเอกสาร

ยืนยันตวัตน 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงานภาครฐั 

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับยื่นเพิ่มเตมิ 
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ที่ 
รายการเอกสาร

ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
ใบแจ้งหนีค้า่

นํา้ประปา 

- 1 0 ฉบบั - 

 

16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีขอ้มูลค่าธรรมเนียม 

 

17. ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ 

หมายเหตุ (เลขที ่76 หมู่ 4 ตําบลปากจัน่อําเภอกระบรีุจงัหวดัระนอง 85110 โทรศพัท์ 077-873502) 

2) ช่องทางการร้องเรียน www.saopakjan.go.th 

หมายเหตุ - 

3) ช่องทางการร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน สํานกัปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 

18. ตวัอย่างแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 

19. หมายเหตุ 

- 

 

วันที่พมิพ์ 07/09/2558 

สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยสํานกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 

จัดทาํโดย องค์การบริหารสว่นตําบลปากจัน่ 

อําเภอกระบรีุ จงัหวดัระนอง สถ.

มท. 

อนุมัตโิดย - 

เผยแพร่โดย - 
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