
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ                     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลปากจ่ัน  อำเภออำเภอกระบุรี  จังหวัดระนอง 

............................................................... 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลปากจ่ัน มีคะแนน 89.61 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดบัดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)     คะแนนรวม  98.36  คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่1 คะแนนรวม  94.63  คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่2 คะแนนรวม  73.22  คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม  87.32  คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบ น้ำหนัก ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

IIT 30 1. การปฏิบัตหิน้าที ่
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

97.22 
99.17 
100.00 
97.50 
97.92 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลปากจั่น ได้มีการ
ดำเนินการตามตัวช ี ้ว ัดที ่ I6 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง
ที ่ เอ ื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หร ือไม่ โดยมีคะแนนสูงส ุด ควรร ักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ I10ประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปร ับปร ุ ง พ ัฒนาการดำเน ินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามข ั ้ นตอนและระยะ เวลา  ด ั งนั้ น 
หน ่ วยงานควรระบ ุท ั ้ งข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก ่  บ ุคลากรภายใน
หน ่ วยงาน ถ ื อปฏ ิบ ั ต ิ โดยเคร ่ งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ ายประชาส ั มพ ันธ ์  เ ป ็ นต ้ น  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง



ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
I2 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เท ่ า เท ียมก ัน ด ั งน ั ้น  หน ่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช ่ วยสร ้ างความเท ่า เท ียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือ
การให้บริการไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก  ป ้ าย
ประชาสัมพันธ ์  เป ็นต้น แล ้วเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้แก่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
I4  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได ้ม ีส ่ วนร ่วมในการจ ัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำก ับติดตามแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท ี ่ต ั ้งไว้ (อ ้างอิงจาก o8) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 



 

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบ ัต ิงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หร ือแนวทางการขอยืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การกำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว ้ในค ู ่ ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
คร ุภ ัณฑ ์ ในแต ่ละส ่วนง านเป ็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร แยกแยะ ร ะห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

EIT 
Public 
 
 

30 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรงุการทำงาน 
 

98.20 
96.53 
89.17 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 



องค์การบรหิารส่วนตำบลปากจั่น ได้มีการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ E3 ประเด็น มี
ผู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรบัสินบนหรือไม่ เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรบัปรุงการดำเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ E9 ประเด็น มีผูร้บับริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน  
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รบับริการหรอืติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E2 ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายเหน็ว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/
ให้บรกิารกบัผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกจิหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผูท้ี่มา
ติดต่อหรือรับบรกิารอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจงึพัฒนาช่องทางการใหบ้ริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มอื
การใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย



 

ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรปูแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แกผู่้รบับริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
E4 ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรบัปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน 
เป็นปจัจบุัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3) 
E6 ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสือ่สารข้อมลูที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
E7 ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการดำเนินงาน/การ



ให้บรกิารของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกจิกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 
E9 ประเด็น มีผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าไม่เคยใช้ระบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ทีเ่ป็นงานบรกิารหลกัของ
หน่วยงาน (อ้างองิจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

EIT 
Survey 
 

 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรงุการทำงาน 
 

83.00 
82.67 
54.00 

ส่วนที ่ 2 ผ ู ้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ไม ่ เป ็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน
ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการ
หร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ ายประชาส ั มพ ันธ ์  เ ป ็ นต ้ น  และ



 

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ับหน่วยงานบางรายเห ็น ว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช ่ วยสร ้ างความเท ่า เท ียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก  ป ้ าย
ประชาสัมพันธ ์  เป ็นต้น แล ้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ด ั งน ั ้น  หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้



บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว ่าหน ่วยงานย ังไม่ม ีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

OIT 40 9. การเปิดเผยข้อมลู  
10. มาตรฐานการสง่เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลปากจั ่น ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ 
( O p e n  D a t a  I n t e g r i t y  a n d 
Transparency Assessment: OIT) โดย



 

ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ต ัวช ี ้ ว ัดย ่อยการบร ิหารงานและ
งบประมาณ ได้แก่  
ประเด็น O9  รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ไม่สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลจาก 
URL ของหน่วยงานได ้
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีที ่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหล ัก เกณฑ์การประเม ิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วน
ของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการ
สรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่าน
มา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้
ในการประมวลผล เพื ่อให ้สาธารณชน
สามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการ
เปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามี
ส ่ วน ร ่ วม ในก า ร ตร วจสอบห ร ื อ ให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้
2. ตัวช้ีวัดย่อยการการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
ประเด็น O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ ้างหรือการจัดหาพัสดุ ไม ่ปรากฏช่อง
ข้อมูลราคาที ่ตกลงซื ้อหรือจ้าง และไม่
ปรากฎการเผยแพร่ทางช่องทาง excel ข้อ 
ITA-o16 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ซึ่งเป็นข้อมลูที่
กฎหมายกำหนดให ้หน ่ วยงานต ้ อ ง
ดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ ่งจะเป็นการ



ส่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
ประเด็น O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่
ปรากฎช่องข้อมูลราคาทึ่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
และไม่ปรากฎการเผยแพร่ทางช่องทาง 
excel ข้อ ITA-o17 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรปุผล
การจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ีท ี ่ม ี เนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถ ูกต ้องครบถ ้วนตามหล ักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มโีครงสรา้ง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหรือการจ ัดหาพั สดุของ
หน่วยงาน3. ตัวชี้วัดย่อยการป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่  
3. ตัวชี ้วัดย่อยการการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ได้แก่ 
ประเด็น O33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี เปิดเผยรายงาน
ผลไม่ครบทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน ่วยงานควรจ ัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์
ที ่กำหนด และเผยแพร่ให ้สาธารณชน
รับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 



 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่ม ีURL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
ร ักษาหร ือคงสภาพเว ็บไซต ์หล ักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที ่มี
ค ว า ม ค ร บ ถ ้ ว น แ ล ะ ช ั ด เ จ น ต า ม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

รายละเอียดผลการประเมินหลายข้อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
96.25 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ 
บริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

97.50 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการ
ให้บรกิารหรือไม ่

97.92 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 97.50 
I5 หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกเงินเป็นเท็จ เช่นค่า ทำงานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ

ค่าเดินทางมากนอ้ยเพียงใด 
100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์แก่บุคคลใด
บุคคลหนึง่มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบญัชา
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรอื
ประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมกีารใหห้รอืรบัสิง่บนเพื่อแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้งโยกย้ายหรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม ่

100.00 

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

95.83 



I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

96.67 

I13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

98.33 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากนอ้ยเพยีงใด 

97.50 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ จัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

97.92 

 

• รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) ส่วนท่ี 1 ผู้รับบรกิารหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ
คะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 97.92 
E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 96.67 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัสินบนหรือเลขกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.25 
E5 หน่วยงานการประชาสัมพันธ์ ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 
97.08 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.25 
E7 หน่วยงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า ไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
95.83 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.67 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ e-service ของหน่วยงานหรือไม ่ 75.00 

 

• รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 78.00 
E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 76.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม ่
95.00 



 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผู้รบับริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 
83.00 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 81.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
73.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 64.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 25.00 

 

รายละเอียดผลการประเมินหลายข้อ 

• รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณปรำจำปี 100 
O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 

O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O๑1 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O๑2 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O๑3 E-Service 100 
O๑4 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50 
O๑5 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O๑6 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O๑7 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 
O๑8 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 



O๒๔ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O๒๗ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O๒๙ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O๓๑ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O๓๓ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 
O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O๓๕ รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

 


